11-06/16 Приложение 1. Техническое задание на разработку программного комплекса Доставка
Словарь
АРМ – Автоматизированное рабочее место. Комплекс аппаратно-программных средств предоставляемых для работы определенному должностному лицу. 
Курьер – Человек для доставки корреспонденции или мелких грузов.
Диспетчер – Специалист, который назначает задания для курьеров.
Заявка – Единица данных системы, включающая в себя данные о перечне документов, денежной сумме, Клиенте
Доставка — Действие курьера по передаче документов/денег из офиса компании в офис клиента
Возврат — Действие курьера по передачи документов/денег от клиента в АО «Аэроклуб»
Назначение разработки

Разработать клиент-серверное приложение для организации работы курьерской службы. Приложение должно предоставлять информацию о заказан на доставку/возврат. Приложение должно импользовать API сторонних ГИС сервисов для прямого и обратного геокодирования. Накопление данных в БД осуществляется по соедствам выгрузки из 1С.
Общие положения
Приложение должно состоять из 3 основных компонентов:
1. Сервер. Ведение базы данных заданий, обработка запросов, отправка СМС уведомлений.
2. АРМ Диспетчера. ВЕБ-приложение для назначения заданий определенным курьерам, предоставляет возможность просмотра отчетов
3. АРМ Курьера. Мобильное приложение для курьера (исполнителя)
4. Сайт site.ru
5. Система 1С торговля.
Технические характеристики
Рабочая среда
Сервер : ОС Linux, 
Используемые технологии и языки программирования :Postgresql, PHP5, Perl, Bash, Java
АРМ Диспетчера : ОС Windows / Linux, Mac OS, ПО Google Chrome,
АРМ Курьера : Мобильное приложение JAVA
Операционная система
Мобильное приложение : Android 5.0 +
АРМ “Доставка”, Сервер API : Linux Ubuntu / Debian, вируальный разделяемый вебхостинг
Клиент АРМ “Доставка” : Браузер с поддержкой HTML5, CSS3, JS 
Клиент АРМ “Курьер” : Планшет со стилусом, портретный режим.
СУБД :  PostgreSQL
Язык программирования 
Мобильное приложение : JAVA
АРМ “Доставка”, Сервер API : PHP7, Perl, Bash, JavaScript
Сервер данных

Аппаратная платформа для обеспечения работы Сервера API и АРМ “Доставка” представляет собой выделенный/разделяемый сервер со следующими минимальными характеристиками :
· CPU : 2x Intel Xeon 2Ghz
· RAM : 4096 Mb
· ROM : 50 Gb
· LAN : 100 Mbps

Приведенные данные минимальных характеристик должны обеспечивать работу до 200 одновременных пользовательских сессий. Увеличение числа активных  пользователей, должно вызывать рост аппаратных серверных ресурсов эквивалентно приросту. 
Логика работы
Жизненный цикл заявки :
1. Менеджеры делают заявки на доставку документов (или получение);
2. Диспетчер (начальник отдела доставки) распределяет курьеров по доставкам;
3. Руководитель отдела доставки выдает курьеру накануне документы и помечает статус "в пути";
4. Курьер приезжает к клиенту и вручает получателю документы;
5. Курьер просит оставить подпись, ФИО, должность на экране планшета; Планшет подбирается со стилусом;
6. Если необходимо, то курьер предлагает клиенту указать наименование документов в приложении и просит клиента подписаться под этими позициями;
7. Курьер возвращается в офис. Если в заявке есть деньги, то он идет к кассиру и сдает деньги, где кассир проверяет полученные денежные средства с указанной суммой и вводит полученную сумму в отдельное поле.
Работа сервера
Автоматическая синхронизация заявок из БД 1С. Разработка протокла синхронизации с подрядной организацией в процессе реализации настоящегно проекта. 
Доставка информации в АРМ Курьера осуществляется по средствам API.
Программный интерфейс
АРМ Диспетчера

Доступ к АРМ Диспетчера осуществляется через WEB-Браузер Google Chrome по URL: http://disp.site.ru
Роли пользователей
Диспетчер – Назначение курьеров на активные заявки, связь с курьерами
Сотрудник – Менеджер или оператор с возможностью постановки задач на доставку
Администратор – Управление настройками и пользователями
Состав заявки
· Номер заказа
· Номер интернет заказа (он есть, если заказ приходит с сайта)
· Время и Дата создания заказа
· Отвентственный менеджер ( Если ручная заявка - нередактируемое поле, заполняется автоматически)
· Адрес
· ФИО получателя
· Организация (если юр лицо)
· Email
· Телефон моб (для СМС)
· Телефон 2
· Дата доставки (по умолчанию текушая или след день, в зависимости от услоия)
· Желательный интервал времени доставки
· Вес (до 5кг/юольше 5кг)
· Тип доставки (Москва / За МКАД)
· Оплата (оплачено/карта/Нал/Не требуется/оплатить) Возможность выбора «оплатить» появляется только при опции забор груза.
· Оплачено (флаг по ПКО)
· Примечание/комментарии
· Общая стоимость заказа
· Статус заявки 
· Дата исполнения заявки (Дата фактической Доставки).
· Тип заявки ( Доставка/возврат/Забор/другое) (По умолчанию выставляется “Тип доставки” – доставка товара.)
· Приоритетная доставка
Статусы заявки
· Не обработан
· Распределен(выбран курьер)
· Подтвержден (курьер одобрил заказ)
· Забран получен курьером (проставляется автоматически выгрузкой из 1с, когда склад оформляет отгрузку)
· Выполнен
· Выполнен частично
· Отменен
Создание заявки
1. Синхронизация с 1С. 
2. Ввод заявки вручную через веб интерфейс (доставка документов, доставка в сервисные центры и прочее)
Управление курьером. 
· Список курьеров
· Регистрация нового курьера
1. ФИО
2. Номер телефона
3. Логин (email)
4. Пароль
5. Примечание
6. Блокирование курьера 
· Баланс курьера
- Назначение стоимости заявки -> у курьера отображается баланс выполненных заявок по количеству и по стоимости
Отчет по заявкаи

Отчет строится с фильтрацией для роли “Сотрудник” по полю “ответственный менеджер”

№/Дата, время /Статус /Врема выполнения /Стоимость заказа /Курьер /Контрегент /Адрес /Ответственнный /Примечания 

При клике на заявку — отображается вся информация
Фильтры таблицы : По дате, Курьеру, Статусу
Сортировка полей : Номер заявки, Очередность доставки
Поиск по полям : Контрагент, Номер заказа, Номер интернет заказа.
Назначение курьеров

Строится таблица из заявок без курьерв. Вид таблице аналогичен отчету по заявкам.

При клике по заявке, система предлагает назначить курьера на исполнение данной заявки. Справочной информацией о курьере может выступать текущее количество взятых курьером заявок и их расположение.

При назначении заявки, расчитывается стоимость для курьера по следующему алгоритму:

Сумма значений в поле “цена заявки” при статусе “доставлено”

Права на назначение курьеров на работу только у пользователя Диспетчер
Отчет по работе курьеров
Табличный отчет по курьерам и заявкам. Аггрегируется по сумме за период.
Отчет по синхронизации с 1С

Отображает в табличном виде историю обращения сервера к БД 1С.
Отчет по изменениям данных

Отображает журнал изменения настроек и работы диспетчеров
Режим карты
· Отображение всех заказов на карте (с возможностью назначить курьера)
· Отображение заказов на карте по выбранному курьеру
· Поиск заявки на карте по номеру.
Отправка сообщения курьеру

Асинхронный чат курьера и диспетчера с возможностью привязки к заданию
АРМ Курьера
Авторизация
Логин(email)
Пароль
Режим карты
Отображение растровой карты
Отображение пробок на дорогах
Отображение обектов в виде маркеров
Построение маршрутов для пеших курьеров и на автомобилях.
Нажатие на маркер открывает подробную информацию по заявке
Режим списка заявок

Начало списка составляют приоритетные заявки, далее по статусам. Внутри статусных групп, можно выполнять ручную сортировку.

При нажатии раскрывается подробная информация по заявке
Архив Заявок
Спискок заявок с краткой информацией, которые выполнил курьер в исторической последовательности
Нажатие на заявку, раскрывает полную информацию
Раскрытие заявки

Состав раскрытой заявки – отображает максимум информации по имеющимся данным.

В раскрытой заявке можно изменить статус доставк и комментарий.
Личные сообщения

Возможность получения личных сообщений от диспетчера с привязкой к заявкам
Заказчик:






Исполнитель:
ООО “Заказчик”





ООО “Дотрунет групп”
Генеральный директор




Генеральный директор
_____________Иванов И.И.




___________Мишуренков А.В.
